comune di

PBATO OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
'4" Servizio Pubblica Istruzione — Gestione qualita refezione
.*. Monitoraggio Commissione mensa genitori a.s. 2024/25
Indagine sulla qualita del servizio

a cura dell’Ufficio di Statistica

Monitoraggio effettuato dai referenti della Commissione mensa genitori su questionari cartacei durante 1'anno scolastico.
I questionari sono stati poi trasmessi all’Ufficio Pubblica Istruzione per I’inserimento dei dati.
Elaborazione dei questionari somministrati alle scuole d'Infanzia e Primarie servite dai centri cottura esterni.

Periodo di rilevazione: 27.09.2024 — 06.06.2025
Questionari compilati: 151

Questionari per centro cottura

Questionari per mese e centro cottura
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A2) Questionari per tipo di scuola

Infanzia
21
13,91%

B1) Corrispondenza primo piatto

B2) Corrispondenza secondo piatto
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B3) Corrispondenza contorno

B4) Corrispondenza frutta/succoldessert

Si
93,05%

D1) Acqua

Melle borracce
52,31%

Nelle bottiglie
8,61%
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D4) Gestione olio, sale e aceto

Solo per verdure

crude

12,58%

A disposizione
delle insegnanti
26,49%

E) Giudizio sul pasto servito

E1) Primo piatto
a) Giudizio complessivo - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <-------> 6 = del tutto soddisfacente)
l
Infanzia 4,67
Primaria 4,69
Totale 4,69
|
0 5 6
E1) Primo piatto
b) Qualita - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <----> 6 = del tutto soddisfacente)
I
Infanzia 4,62
Primaria 4,65
Totale 4,65
i |
0 5 6
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E1) Primo piatto
c) Gradimento dell'assaggiatore - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente < > 6 = del tutto soddisfacente)

|
Infanzia 4,71
Primaria 471
Totale 4,71

|

0 1 2 3 4 D 6

E1) Primo piatto
d) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <--—--—- > 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 5,00
Primaria 441
Totale 4,49
0 1 2 3 - 5 6

E2) Secondo piatto
a) Giudizio complessivo - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <--—--— > 6 = del tutto soddisfacente)

Infanzia 3,90
Primaria 442

Totale 435
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E2) Secondo piatto
b) Qualita - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <> 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 3,90
Primaria 4,53
Totale 445
0 1 2 3 - 5 6
E2) Secondo piatto
c) Gradimento dell'assaggiatore - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente <--—-- > 6 =del tutto soddisfacente)
Infanzia 3,90
Primaria 4,37
Totale 4,30
0 1 2 3 - 5 6
E2) Secondo piatto
d) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente < > 6 =del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,25
Primaria 4,01
Totale 4,04
0 1 2 3 - 5 6
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(1 =del tutto insoddisfacente <

E3) Contorno
a) Giudizio complessivo - per tipo di scuola
> 6 = del tutto soddisfacente)

Infanzia 4,30
Primaria 4,31
Totale 4,31
0 : . 6
E3) Contorno
b) Qualita - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente < > 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 445
Primaria 4,55
Totale 4,53
0 1 : 8
E3) Contorno
c) Gradimento dell'assaggiatore - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente < -> 6 =del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,40
Primaria 4,50
Totale 4,48
0 : : 8
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E3) Contorno
d) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <---- > 6 =del tutto soddisfacente)
Infanzia 3,45
Primaria 3,22
Totale 3,25
0 1 2 3 - 5 6
E4) Pane
a) Giudizio complessivo - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente <--——- > 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,85
Primaria 4,95
Totale 4,94
0 1 2 3 - 5 6
E4) Pane
b) Qualita - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente <--—--- --> 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,75
Primaria 4,98
Totale 4,95
0 1 2 3 - 5 6
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E4) Pane
c) Gradimento dell'assaggiatore - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <-—-----> 6 =del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,80
Primaria 4,93
Totale 4,91
0 1 2 3 - 5 6
E4) Pane
d) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente < > 6 =del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,80
Primaria 4,81
Totale 4,81
0 1 2 3 - 5 6

E4e) Come viene distribuito il pane?

n.r. Una fettaa
15,805 testa
17,22%

Mei cestini sui
tavoli
66,89%
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ES) Frutta/succo/dessert
a) Qualita - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente <----—- > 6 = del tutto soddisfacente)
I I I I I
Infanzia 5,07
Primaria 476
Totale 4,79
! ! ! ]
0 1 2 3 - 5 6

ES) Frutta/succo/dessert
b) Gradimento dell'assaggiatore - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <--------- > 6 =del tutto soddisfacente)
| | | |
Infanzia 491
Primaria 4,82
Totale 4,83
! ' : :
0 1 2 3 4 5 6

ES) Frutta/succo/dessert
c) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente <--------- > 6 =del tutto soddisfacente)
| | | |
Infanzia 4,71
Primaria 445
Totale 4,48
! ! ! !
0 1 2 3 4 5 6
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Riepilogo valutazioni medie sul pasto servito
(1 = del tutto insoddisfacente < > 6=del tutto soddisfacente)

481

a) giudzio complessivo b) qualita c) gradimento d) gradimento percepito nei
dell'assaggiatore bambini

mPrimo piatto mSecondo piatto mContorno mPane oOFrutta/succo/dessert mMedia I
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Giudizio complessivo - Riepilogo valutazioni
(1 =del tutto insoddisfacente < > 6 =del tutto soddisfacente)

Primo piatto 4,69
Secondo
Contorno

Pane 4,94
Media

0 1 2 6

Giudizio complessivo - Riepilogo valutazioni per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <------> 6 =deltutto soddisfacente)

T
4,67
4,69

Primo piatto
Secondo

Contorno

mInfanzia
@ Primaria

4,85

Pane 4,95

Media
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Ea) Quantita
(1 = insufficiente < > 6=molto eccedente)
Primo piatto 4,10
Secondo
Contorno
Pane 4,32
Media 4,02
0 1 2 3 4 5 6
Ea1) Quantita - per tipo di scuola
(1 = insufficiente <-----—---> 6=molto eccedente)
. s 3,95
Primo piatto
413
Secondo
mInfanzia
Contomo mPrimaria

4,33

Pane
4,32

Media
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Eb) In caso di quantita piu che precisa o eccedente (4-5-6):
e stato servito il bis a chi ne voleva ancora?
100% -
[ B o.7%
80%
60%
s 92,1%
4% 64,1%
20%
0% ; .
Primo piatto Secondo piatto Contorno
oSi mNo anr. I
G) Refettorio/aule

Stato igienico

(1 = del tutto insoddisfacente <

G) Stato igienico del Refettorio o delle Aule
> 6=del tutto soddisfacente)

del Refettorio o 5,46
delle Aule
0 1 2 3 B 5 6
Ga) Stato igienico del Refettorio o delle Aule
per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente < > 6=del tutto soddisfacente)
Stato igienico 5,39 u Infanmg
del Refettorio o @ Primaria
delle Aule 5,48
0 1 2 3 - 5 6
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IL QUESTIONARIO
COMUNE DI PRATO
Commissione mensa genitori
Modello B1 Scheda verifica servizio ristorazione scolastica
Anno scolastico 2024/25

A -DATI GENERALI A1) DATA: / / A2) SCUOLA:

4 Infanzia Q Primaria A3) Servito dalla cucina: O Camst 4 ComunaleQ Euroristorazione
AS5) GENITORE REFERENTE/:

B - MENU’ DEL GIORNO

Menu del giorno Corrispondenza
B1) Primo Bla) Qsi  UOno
piatto se NO: Bla_1) variazione:
B2) Secondo B2a) Osi  Uno
piatto se NO: B2a_1) variazione:

B3a) Qsi UOno
se NO: B3a_1) variazione:

B3) Contorno

B4) Frutta/ B4a) si dno
Succo/Dessert se NO: B4a_1) variazione:

D - ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

D1) Acqua: (una risposta) 0O Nelle caraffe Q Nelle bottiglie O Nelle borracce
a Misto

D4) Gestione olio, sale e aceto: (una risposta)

O Solo per verdure crude O A disposizione delle insegnanti
O A discrezione del personale addetto allo sporzionamento

E - GIUDIZIO SUL PASTO SERVITO:

. 1=del tutt 6 =del tutt
E1) PRIMO PIATTO: ins:dd?sf:cente soddisfe‘:\c:ntg
a) Giudizio complessivo 1 2 3 4 5 6
b) Qualita 1 2 3 4 5 6
c) Gradimento dellASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6
d) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6
, 1 2 3 4 5 6
E1 a) QUANTITA insufficiente scarsa precisa pil che precisa | eccedente in parte | molto eccedente
| |
E1b) In caso di quantita piu che precisa o eccedente (E1a=4,5,6), & stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? Usi U no = Se NO: E1c) Perché?
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. 1=del tutt 6 =del tutt

E2) SECONDO PIATTO - PIETANZA: ins:ddlijsfgcente soddisf?ac:ntg
a) Giudizio complessivo 1 2 3 4 5 6
b) Qualita 1 2 3 4 5 6
c) Gradimento del’lASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6
d) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6

, 1 2 3 4 5 6
E2a) QUANTITA insufficiente scarsa precisa pili che precisa | eccedente in parte | molto eccedente
E2b) In caso di quantita piu che precisa o eccedente (E2a=4,5,6), € stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? Osi O no = SeNO: E2¢) Perché?

i1n=::c||¢:?st::cente soc?d?:é\lct:t::g
a) Giudizio complessivo 1 2 3 4 5 6

b) Qualita 1 2 3 4 5 6

c) Gradimento dellASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6

d) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6
E3a) QUANTITA’ insuffi10iente sc:rsa pre:::isa pit che4precisa eccedentse in parte | molto e(?cedente

E3b) In caso di quantita piu che precisa o eccedente (E3a=4,5,6), & stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? Usi U no = Se NO: E3c) Perché?

I ... condstacent
a) Giudizio complessivo 1 2 3 4 5 6
b) Qualita 1 2 3 4 5 6
c) Gradimento del’lASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6
d) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6
, 1 2 3 4 5 6
E4a) QUANTITA insufficiente scarsa precisa pil che precisa | eccedente in parte | molto eccedente

| E4b) COME VIENE DISTRIBUITO IL PANE Q una fetta a testa Q nei cestini sui tavoli

E5) FRUTTA/SUCCO/DESSERT: :n?:cllélijst;gcente soc?d?ggct:t:::
a) Qualita 1 2 3 4 5 6

b) Gradimento dellASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6

c) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6

G - REFETTORIO/AULE i1n=sd:<:t:?§:cente sogd?:gct:r::g
G7_1) STATO IGIENICO REFETTORIO ] » 3 . 5 6

O AULE

H) NOTE

Gestione qualita refezione
Monitoraggio commissione mensa genitori a.s. 2024/25
a cura dell’ Ufficio di Statistica Pag.16 di 16



