
 

 

 
   
 OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI  
 SPAZIO GIOCO  
 GiocaCipì Azzurro 12/36 mesi e Ludoteca 24 mesi/6 anni - a.s. 2018/19 
 Indagine sulla qualità del servizio 

 a cura dell’Ufficio di Statistica 
 
 
 
 
Quest’anno è stata utilizzata una nuova modalità di rilevazione: ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha 
ricevuto l’invito alla compilazione con il link al questionario on line.  
La compilazione on-line ha lo scopo di agevolare la restituzione da parte delle famiglie e diminuire i tempi e i costi della 
rilevazione. 
 
Periodo di rilevazione: 27 maggio – 10 giugno 2019 
Partecipanti: 64 
Questionari compilati: 41 
Tasso di risposta: 63,54% 
 
 
 

 

A) Perché ha iscritto il bambino al Centro per Bamb ini e Famiglie ? 
<al massimo 3 risposte> - Valori %

36,6%

80,5%

36,6%

12,2%

17,1%

14,6%

7,3%

7,3%

12,2%
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Ha orari adatti alle mie esigenze

Per fare un'attività insieme a mio figlio

Per avere un aiuto nella crescita di mio figlio

Me lo hanno suggerito amici/parenti

Me lo ha suggerito uno specialista (medico,
pedagogista)

Per avere un'occasione di socializzazione per me

Precedenti esperienze con altri figli

Per curiosità

Per valutare un'eventuale iscrizione al nido/ scuola
dell'infanzia

Altro
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B) Indichi con un voto da 1 a 6 (dove 1=per niente e 6=molto), 
quanto Lei è d'accordo con le seguenti affermazioni :
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B1) Iscrivere il bambino al Centro per bambini e
famiglie è facile

B2) Le informazioni ricevute dagli uffici comunali
dei servizi educativi sono chiare e soddisfacenti

B3) Le informazioni reperibili sulla Rete Civica del
Comune riferite ai servizi educativi sono

B4) Le informazioni reperibili sulla Rete Civica del
Comune riferite ai servizi educativi sono complete

B5) Il calendario di apertura del Centro per
bambini e famiglie è adeguato alle esigenze

B6) L'orario giornaliero del Centro per bambini e
famiglie è adeguato alle esigenze familiari

B7) All'interno del Centro per bambini e famiglie il
clima è sereno e accogliente

B8) Il personale è cortese e cordiale

B9) Il personale educativo gestisce in modo
competente il rapporto con i bambini

B10) Il personale educativo è di aiuto e di
supporto ai genitori per riflettere sul proprio ruolo

B11) La partecipazione al Centro per bambini e
famiglie ha effetti positivi nel rapporto tra genitori e

B12) La partecipazione al Centro per bambini e
famiglie aiuta positivamente la crescita e lo

B13) Gli ambienti, gli arredi e i giocattoli sono
sicuri e adeguati alle diverse attività

B14) Gli ambienti interni sono puliti e ordinati

B15) Gli ambienti esterni sono curati e ordinati

B16) La partecipazione al Centro per bambini e
famiglie favorisce l'incontro e lo scambio tra

B17) Le attività proposte sono ben organizzate e
interessanti per bambini e genitori

B18) Le attività proposte nei laboratori da esperti
esterni sono ben organizzate e interessanti per

media
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C1) Età del bambino

Oltre 3 anni
14,63%

12/18 mesi
2,44%

18/24 mesi
31,71%

24/36 mesi
51,22%

 
 
 
 
 
 

C2) Per il suo bambino/a quest'anno è:

il 1° anno che 
frequenta il 

Centro
48,78%

il 2° anno che 
frequenta il 

Centro
36,59%

il 3° anno che 
frequenta il 

Centro
14,63%

 
 

 
 
 
 



 

GiocaCipì Azzurro - a.s. 2018/19 
a cura dell’Ufficio di Statistica Pag.4 di 7 

 
 
 

C3) Alla luce della sua esperienza suggerirebbe 
l'iscrizione al  centro per bambini e famiglie?

Sì
100,00%

 
 

 
 
 
 
 
 

D) Il questionario è stato compilato da:

Madre
90,24%

Entrambi
9,76%
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E) Indichi un suggerimento o una precisazione utile per migliorare il servizio      
 
 
 

Suggerimenti o precisazioni utili  Totale 

nessun suggerimento 24 

- allungare il periodo di durata tipo settembre giugno 1 

- apertura anche nei m si estivi 1 

- ci siamo davvero trovati benissimo. sia l'educatrice ….. che le bidelle ….. ed …. sono state sempre 
disponibili, gentili ed un punto fermo per noi e i bambini. spero continuerete a proporre questo servizio 
perché è davvero una bella esperienza 1 

- diversificare attività con i bambini, abbiamo spesso dipinto, avrei apprezzato fare altro ( esempio travasi, 
manipolazione con pasta di sale, etc). 1 

- giochi nuovi 1 

- l'educatrice dovrebbe interagire di più coi bambini.sarebbe utile l'organizzazione di incontri per i genitori 
con esperti durante l'attività dei bambini l'educatrice 1 

- l’ educatrice ……. al righi è eccezionale. mio figlio l’ adora!lui andrà alla materna e non rifrequentera’...ho 
sentito che forse non rinnoverete l appalto alla sua associazione...un grandissimo peccato per i  prossimi 
bimbi che non la conosceranno 1 

- mi sono trovata molto bene e in tutte le diverse fasce di età 1 

- non posso che dir bene del giocacipì. tuttavia, il fatto non poter portare i fratelli più grandi spesso è un 
problema se non si ha dove lasciarli. quest’anno ho dovuto far saltare diversi giorni a mia figlia perché non 
avevo con chi lasciare il fratello. 1 

- poter avere punteggio per l'iscrizione al nido o alla scuola d'infanzia 1 

- proporrei l’allungamento del periodo del giocacipi ‘ azzurro fino a fine giugno. 1 

- qualche laboratorio in più con attività di disegno e manualità per stimolare maggiormente i bimbi, utilizzare 
maggiormente la parte esterna con giochi organizzati per sfruttare il bel giardino disponibile 1 

- se ci fosse la possibilità di segnare la mia bambina al giocacipì verde pomeridiano sarei ben felice di 
farlo.sfortunatamente questi servizi sono pensati per famiglie dove la mamma il pomeriggio è a casa ed è 
indispensabile la disponibilità dei nonni. 1 

- secondo me ci dovrebbe essere tutti i giorni dal lunedì al venerdì. 1 

- secondo me non è opportuno mettere tutti insieme i bambini da 1 anno ai 3 anni,ci sono esigenze troppo 
diverse. 1 

- si potrebbe inserire un numero più ampio di bambini 1 

- è un progetto eccezionale, perché è veramente utile. riesce a portare molteplici benefici: aiuta le madri, 
perché permette di confrontarsi tra loro su tante tematiche: svezzamento, sonno, ciuccio, come gestire la 
rabbia, etc... 1 

Totale 41 
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IL QUESTIONARIO  
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