
 
  

 OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI 
 Ufficio Politiche giovanili - Officina Giovani - indagine sulla qualità del servizio  
  
 Questionario rivolto ai ragazzi iscritti ai laboratori di Officina Teen 
 Programmazione 2023-24 

 a cura dell’Ufficio di Statistica 

 
 

Questionario rivolto ai partecipanti ai laboratori. 

 

Periodo di rilevazione: 12/02-10/06/2024 

Iscritti: 54 

Questionari compilati: 30 

Percentuale di compilazione: 55,56% 

Modalità di compilazione: questionario web con link al questionario inviato agli studenti tramite 

contatto WhatsApp. 
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5.3 - Hai altre considerazioni da fare sugli operatori? 
 

 

Considerazioni sugli operatori Totale 

No/nessuna 24 

- molto bravi, grazie per la bella esperienza, continuate a trasmettere questa arte 

fantastica con tutti. 1 

- molto buono! tutti simpatici, accoglienti e bravi a spiegare! anche se non sono 

riusciti a riempire tutte le lezioni al massimo 1 

- persone competenti nel loro lavoro 1 

- sono delle persone altamente esperte che hanno grandi capacità oratorie, 

permettendo così di realizzare un'attività inclusiva e divertente riuscendo a far 

interessare chiunque. ottimo lavoro! 1 

- sono stati molto in gamba, ci hanno aiutato quando avevamo difficoltà e ci 

hanno insegnato come stampare sulle magliette 1 

- tutti molto accoglienti, disponibili, simpatici e "informati". 1 

Totale 30 
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7 - Cosa ti è piaciuto di più del laboratorio e perché? 
 

Cosa ti è piaciuto di più del laboratorio e perché Totale 

Non risponde 8 

- a me è piaciuto il fatto che i ragazzi che ci spiegavano nuove cose, nonostante la loro 

giovane età, hanno avuto il piacere di accompagnarci in una nuova esperienza 1 

- del laboratorio mi è piaciuto fare gli stencil e colorarli ho imparato una nuova tecnica di 

disegno 1 

- giocare ogni mese a giochi nuovi 1 

- il fatto che si potesse stampare un disegno fatto da noi, perchè in tal modo avrei poi avuto 

un ricordo del corso che oltre ad ricordarmi l'esperienza, mi piace in sè. 1 

- il fatto che si poteva esprimere la propria idea senza che qualcuno ti giudichi, anche con i 

disegni 1 

- in generale è stato bello partecipare sempre e di sicuro mi sono molto piaciuti i giochi di 

ruolo proposti quest'anno con delle avventure ideate in maniera molto accurata. 1 

- l'atmosfera creatasi quando lavoravamo 1 

- lo spazio imparare io group 1 

- mi è piaciuta di più la parte pratica dove si stampava, perché era divertente. era molto 

bella anche la parte in cui ci spiegavano un po' cos'era uno stencil, cos'era la serigrafia 

eccetera. 1 

- mi è piaciuta molta la pratica e la spiegazione della storia della foto.  questo laboratorio, 

giunto al termine, ti mostra un secondo modo di vedere la foto 1 

- mi è piaciuto collaborare con miei coetanei e l' argomento trattato, ovvero i videogiochi. l' 

ambiente era confortevole. 1 

- mi è piaciuto conoscere nuovi giochi e fare nuove esperienze 1 

- mi è piaciuto di più fare nuove conoscenze perchè ho conosciuto persone con i miei stessi 

interessi. 1 

- mi è piaciuto fare le foto 1 

- mi è piaciuto il fatto che si poteva prendere in prestito la macchina fotografica. 1 

- mi è piaciuto l'ambiente circostante delle persone positive. 2 

- mi è piaciuto l’atmosfera e i laboratori mi hanno trasmesso passione amore e armonia 1 

- mi è piaciuto molto disegnare le cose che poi avremo stampato e stampare sulle magliette 

perché era molto divertente 1 

- mi è piaciuto soprattutto programmare il videogioco perché e stato una sensazione 

bellissima 1 

- mi é piaciuto interagire con gli altri ragazzi e interpretare un personaggio diverso da me 1 

- si mi è piaciuto molto! grazie ad esso vedo la foto in due modi diversi!  mi sono piaciute 

molto le uscite 1 

Totale 30 
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8 - Quali difficoltà hai incontrato durante la frequenza del laboratorio? 
 

Difficoltà incontrate Totale 

Non risponde 8 

Nessuna difficoltà 9 

- ansia da prestazione 2 

- avrei preferito venire un po' più tardi visto che mi è capitato di trovarmi a non fare nulla 

mentre qualcun altro stampava. 1 

- la difficoltà era ritagliare lo stencil 1 

- ma sinceramente l'unica difficoltà è stata lavare il telaio 1 

- nessuna, forse un po’ la teoria 1 

- nessuna...non sono mai mancato! l' unica cosa è che alcune lezioni erano un po' >vuote> 

e un  po' noiose... 1 

- orario: sono fino alle 18 a scuola 1 

- principalmente ho incontrato difficoltà nell'utilizzo del bagno, poichè ce n'era uno ed era 

spesso occupato. 1 

- sistemare alcuni problemi del videogioco 1 

- solo all'inizio, ma grazie all’incoraggiamento degli insegnanti ci sono riuscita 1 

- solo all'inizio, poi gli insegnanti mi hanno detto come fare 1 

- talvolta c'era coda per il bagno o ho avuto difficoltà a comunicare con alcuni compagni 1 

Totale 30 

 

 

 

9 - Puoi darci dei suggerimenti per le prossime iniziative di Officina Teen? 
 

Suggerimenti Totale 

-  Nessun suggerimento 11 

- aggiungere sempre nuovi giochi 1 

- costruzione di un fumetto manga 1 

- di continuare a promuovere la fotografia 1 

- essere più organizzati e non cambiare mai l'orario prestabilito 1 

- far durare di più le campane di gioco 1 

- forse, solo per attività a cui possono partecipare 1/2  persone alla volta, una scelta degli 

orari un po' più mirata 1 

- l'attività che ho svolto è stata molto soddisfacente, sia in campo pratico che in campo 

sociale. un consiglio che darei è di dividere i corsi per età, poichè molti ragazzi con cui ho 

lavorato erano delle medie ed ho fatto fatica ad andarci d'accordo. 1 

- la scelta dei giochi di ruolo 2 

- ma non saprei. sempre cose che riguardano l'arte sarebbero carine e potrebbero 

interessare a molta gente. 1 
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Suggerimenti Totale 

- magari più incontri 1 

- per me l'organizzazione attuale è praticamente perfetta, l'unica cosa che si potrebbe 

migliorare sono le stanze in cui stare perché per sistemarci un gruppo doveva andare in un 

piccolo stanzino molto bello, per l'ambientazione del gioco, ma no per gruppi. 1 

- portare più giochi 1 

- potreste fare un corso per il disegno 1 

- se proprio devo essere sincero ho mille idee, ma ne dirò solo due...1 un corso di 

teatro...dato il vasto spazio a disposizione, io propongo un corso di teatro, bello per 

riconoscere le proprie emozioni! 2 un corso di disegno e fumetti (manga) 1 

- secondo me è organizzata bene, quindi non darei dei consigli. 1 

- si! due idee: 1) corso di teatro! fantastico per esprimere le proprie emozioni 2) disegno, 

fumetti e manga! emozioni in una matita 1 

- spero che vengano fatti altri corsi 1 

- è stato tutto stupendo, l'unico suggerimento è di fare una fascia di età più divisa tra medie 

e superiori, cosicchè si possa fare conoscenza di coetanei. 1 

Totale 30 
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11 – Dati dell’utenza 
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IL QUESTIONARIO 
 

 

 

 

PROGRAMMAZIONE 2023-2024 

 

QUESTIONARIO RIVOLTO AI RAGAZZI ISCRITTI AD OFFICINA TEEN  

LABORATORIO: ____________________________________________      

Quest’anno hai frequentato lo spazio ragazzi di Officina Teen iscrivendoti a uno o più laboratori previsti dalla nostra 
programmazione. Ti chiediamo di esprimere la tua opinione sulla tua esperienza. 

La tua collaborazione è importante e ti ringraziamo per la tua partecipazione. Se hai partecipato a più laboratori ti 
chiediamo di compilare per ogni laboratorio il seguente questionario.  

 

Alle domande di seguito riportate ti chiediamo di rispondere segnando una crocetta su una scala da 1 a 6, dove 1 
esprime il valore più basso e 6 quello più alto.  

 

 

1. Come valuti il laboratorio nel complesso? 

per niente soddisfacente 1 2 3 4 5 6 molto soddisfacente 

 

2. Considerando l’organizzazione del laboratorio che hai frequentato, quanto sei soddisfatto dei seguenti 
aspetti? 

 

2.1 Gli spazi messi a disposizione  

per niente soddisfatto 1 2 3 4 5 6 molto soddisfatto 

 

2.2 Gli orari del laboratorio  

per niente soddisfatto 1 2 3 4 5 6 molto soddisfatto 

 

2.3 La durata del laboratorio  

per niente soddisfatto 1 2 3 4 5 6 molto soddisfatto 

 

2.4 I materiali e l’attrezzatura forniti 

per niente soddisfatto 1 2 3 4 5 6 molto soddisfatto 

 

 

3. Il laboratorio che hai frequentato quanto è stato utile per… 

 

3.1 Acquisire nuove conoscenze e nuove tecniche  

per niente utile 1 2 3 4 5 6 molto utile 
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3.2 Rafforzare le tue capacità espressive ed artistiche  

per niente utile 1 2 3 4 5 6 molto utile 

 

3.3. Conoscere maggiormente te stesso e le tue emozioni 

per niente utile 1 2 3 4 5 6 molto utile 

 

 

4. Come valuti i metodi di lavoro utilizzati dagli operatori?  

 

4.1. Hanno suscitato il tuo interesse e la tua partecipazione  

per niente 1 2 3 4 5 6 molto  

 

 

4.2. Sono stati utili per l’apprendimento 

per niente 1 2 3 4 5 6 molto  

 

5. Rispetto al rapporto con gli operatori…  

 

5.1. Hai instaurato con loro un rapporto di stima e fiducia 

per niente 1 2 3 4 5 6 molto  

 

5.2. Li consideri competenti nel trasmettere le loro conoscenze e le tecniche 

per niente 1 2 3 4 5 6 molto  

 

5.3. Hai altre considerazioni da fare sugli operatori? 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

 

6. Rispetto agli altri ragazzi iscritti al laboratorio… 

 

 

6.1 Hai instaurato dei rapporti positivi con loro 

per niente 1 2 3 4 5 6 molto  

 

6.2 Li consideri tuoi nuovi amici 

per niente 1 2 3 4 5 6 molto  

 

6.3 Frequenti qualcuno di loro al di fuori di officina teen 

per niente 1 2 3 4 5 6 molto  
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7. Cosa ti è piaciuto di più del laboratorio e perché?  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

8. Quali difficoltà hai incontrato durante la frequenza del laboratorio? 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

9. Puoi darci dei suggerimenti per le prossime iniziative di Officina Teen? 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

 

10. Nel complesso cosa rappresenta per te l’esperienza di Officina Teen? Puoi indicare al massimo tre 
opzioni 

 

θ Nuove Amicizie  Ascolto delle proprie idee e opinioni 

θ Divertimento  Libertà di esprimersi 

θ Imparare cose nuove  Non sentirsi giudicati 

θ Fiducia in se stessi  Altro:________________________ 

θ Collaborare con gli altri  

 

11. Per concludere, puoi indicarci: 

 

11.1 – Età:  11 anni  12 anni  13 anni  14 anni  15 anni  16 anni  17 anni  18 anni  più di 18 anni 

 

11.2 – Sesso:  F  M 

 

11.3 – Cittadinanza:  

(in caso di cittadinanza italiana acquisita, barrare anche la vecchia cittadinanza)  

θ Italiana  Cinese  Albanese  Rumena  Pakistana  

θ Marocchina  Altra straniera (specificare): _____________________ 

 

Grazie della collaborazione 
 


